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1. Apresentacao







SEBRAE 2022
Exceléncia

para o futuro dos
Pequenos Negocios
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1. Introducao

De maio a setembro de 2012, o Sistema Sebrae definiu o seu Direcionamento Estratégico para o
periodo de 2013 a 2022, com o objetivo de rever e reafirmar os conceitos fundamentais da
organizacao, e orientar a atuacdo das Unidades Estaduais e do Sebrae Nacional, estabelecendo de
maneira sistematizada um caminho para a exceléncia no apoio ao desenvolvimento dos pequenos
negocios.

O Direcionamento Estratégico do Sistema Sebrae 2013-2022 da continuidade aos Direcionamentos
Estratégicos de periodos anteriores (2006-2010 e 2009-2015), que trouxeram pontos de aprendizado
essenciais para aprimorar a proposicdo e a gestdo da estratégia, entre os quais destacam-se:

e 3 importancia da construcdo participativa da estratégia, para que o Direcionamento seja
entendido por todos os niveis da organizacao;

* 0 Mapa Estratégico como peca de comunicacdo da estratégia;
e aselecdo e definicdo de indicadores de esforco e de resultado;
e aimportancia das metas para manter o foco nos resultados e mobilizar os colaboradores;

* 0 monitoramento das alteragdes dos cenarios nacional e internacional, e seus impactos na
atuacdo do Sebrae;

* um processo de gestao da estratégia uniforme para o Sistema Sebrae, coerente e consistente,
envolvendo todos os atores relevantes.

Foram estabelecidas as seguintes premissas para a construcao do Direcionamento Estratégico:

e utilizar processo participativo e inclusivo de formulagdo da estratégia, estimulando o
envolvimento dos colaboradores em todos os niveis do Sistema Sebrae através da Plataforma
Sebrae 2022, espacgo colaborativo para o didlogo online e a cocriagao do Direcionamento;

e partir de um cendrio sobre as tendéncias para o mundo, o Brasil e os pequenos negdcios,
identificando suas implicagdes para a estratégia de atuagao do Sistema Sebrae até 2022;

e contar com um método para a revisdo/formulacdo da Missdo, Valores, Visdo e
Posicionamento de Marca;

* a partir das implicagdes dos cendrios, missdo, valores, visdao e posicionamento da marca,
traduzir a estratégia e construir o Mapa Estratégico do Sistema Sebrae 2022;

e definir indicadores e propor linhas de a¢des para a implementacdo da estratégia;

e aprimorar o monitoramento do desempenho e os progressos na execucao da estratégia
futura

e propor uma metodologia de alinhamento e desdobramento da estratégica para todo o
Sistema Sebrae, considerando os processos de planejamento e gestdo.
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A construcdao do Direcionamento Estratégico aconteceu em cinco etapas, em espa¢os presenciais e
via internet, com eventos para a discussdo de cenarios e da atuacdo do Sebrae, pesquisas com
clientes e reunides com dirigentes, gerentes e técnicos.

Foi estimulada a geracdo de ideias e conhecimentos provenientes de todos os colaboradores, através
da plataforma colaborativa de engajamento, uma rede social criada especificamente para esse fim.

|| Oﬁ
v

CENARIOS DESAFIOS
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ETAPA 1 } ETAPA 2 ETAPA3c4 } ETAPA 5
Tendéncias 2022 e Miss3o Mapa Estratégico e Linhas de Agbes
suas implicagbes Valores Organizacionais Indicadores

Visgo de Futuro
Posicionamento da marca
Proposta de Valor

A etapa 1 - Cenadrios, teve como eixo principal a sistematizagao e apropriacdao de conhecimentos a
partir de um conjunto de eventos realizados no primeiro semestre de 2012. Dentre outros, tivemos
uma conferéncia sobre Cendrios Macroecondmicos, trazendo uma visdo sobre tendéncias
socioeconOmicas, desafios para a economia e a sociedade brasileira e os possiveis impactos deste
cenario para os pequenos negdcios no pais; o Encontro Nacional de Inclusdao Produtiva, que teve
como objetivo discutir as politicas publicas e a atuagao do Sebrae nesse tema - os programas
nacionais do Sebrae “Negdcio a Negocio” e “Territérios da Cidadania”, o atendimento aos Micro
Empreendedores Individuais e as parcerias com os programas federais “Brasil sem Miséria”, “Bolsa
Familia” e “Crescer”; o Semindrio Internacional Sobre Pequenos Negodcios, que discutiu os principais
desafios e oportunidades dos pequenos negdcios na nova economia global. O seminario teve como
focos a analise do impacto do ambiente econ6mico atual, interno e externo, e o desafio da
competitividade, e contou com a participacdo dos mais importantes especialistas do Brasil e do
mundo em inovacdo, sustentabilidade, mercados e politicas publicas voltadas para os pequenos
negocios. O seminario foi transmitido pela intranet, possibilitando a participacdo de todos os
colaboradores do Sistema Sebrae. Tivemos também o Encontro Nacional de Inovacdo e
Sustentabilidade, que abordou as principais tendéncias nessa area, a participacdao do Sebrae na Rio
+20, e os programas nacionais Sebraetec, Sebrae Mais e ALI.

Os grandes temas dessa etapa foram também discutidos na plataforma do Direcionamento, onde os
colaboradores puderam contribuir com ideias e comentarios, escolhendo as tendéncias mais
relevantes para 2022 e suas implicacGes para os resultados dos pequenos negdécios e para a atuagao
do Sistema Sebrae. Foram produzidos, a partir destas reflexdes, documentos que sintetizam uma
visdo sobre esses cenarios futuros, construidos com a participacdo de especialistas da casa e
externos, clientes, ndo clientes, parceiros e outros publicos de interesse dos pequenos negdcios.

A etapa 2 — Missao, Valores, Visao de Futuro e Posicionamento da Marca, foi realizada a partir de
sessOes de trabalho e workshops presenciais com a participagao de técnicos, gerentes e dirigentes, e
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também contou com a contribuicdo dos colaboradores através da plataforma, postando ideias,
comentando as propostas e votando.

As etapas 3 e 4 — Mapa Estratégico e Indicadores — foram desenvolvidas a partir de entrevistas
estruturadas com gerentes, dirigentes e empresarios, e tiveram também a contribuicdo dos
colaboradores postando ideias e complementando suas escolhas com comentarios, gerando
discussdo e conhecimento em torno dos objetivos estratégicos e seus indicadores. Para a proposta de
indicadores foram também utilizados o Caderno de Indicadores, documento que sistematiza e
consolida o conjunto de indicadores utilizados em todos os niveis do Sebrae, e o Relatdrio da Auto-
avaliagdo Assistida, do Modelo de Exceléncia em Gestdo - MEG. O conjunto dos indicadores
selecionados foi composto por indicadores existentes e indicadores cuja necessidade foi identificada,
durante o préprio processo de revisdo do Direcionamento Estratégico, e serd aprovado nas Diretrizes
para a elaboragao do PPA e Orgamento

Para proposicdo da etapa 5 — Linhas de Ac¢do — além dos insumos utilizados nas etapas anteriores,
também foi utilizado o trabalho de Auditoria com Foco em Riscos desenvolvido em 24 Sebrae/UF,
onde foram mapeados e avaliados os riscos estratégicos para o Sistema Sebrae em 9 dimensdes
diferentes. A partir dos insumos e da reunido realizada com responsaveis pelas areas de gestao
estratégica de todos os Sebrae/UF foram sugeridas linhas de ac¢des, isto €, estratégias para orientar a
construcdo dos programas e projetos que entregarao os resultados dos objetivos estratégicos, tanto
para o atendimento do cliente e para o desenvolvimento de processos do Sebrae.

Para a conclusdo das etapas 3, 4 e 5 foram realizados ainda um workshop com a participagao dos
responsaveis pelas areas de gestdo estratégica de todos os Sebrae/UF; uma reunido com a equipe de
gerentes do Sebrae/NA, e uma apresentacdo a todos os dirigentes do Sistema Sebrae.

O engajamento ativo dos colaboradores, tanto nos eventos presenciais como na Plataforma Sebrae
2022 de colaboragao possibilitou incluir o valor do capital humano na formulagdao do Direcionamento
Estratégico 2022, dando vida a uma estratégia que levard, de forma concreta, o Sistema Sebrae a
superar os desafios da préoxima década, e agregar valor real aos pequenos negdécios e a sociedade
brasileira.
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2. O Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico estd representado por um diagrama composto de objetivos estratégicos que
resumem a estratégia do Sistema Sebrae para 2022.

No topo do Mapa Estratégico, esta posicionada a Perspectiva de Cumprimento da MissGo, com o
objetivo estratégico relacionado a Missdo, que é a razdo do Sebrae existir.

A Perspectiva Cumprimento da Visdo contém o objetivo estratégico de resultado relacionado a Visao
de Futuro, que é a direcdo mestra para os objetivos estratégicos organizados nas trés perspectivas
seguintes - Partes Interessadas, Processos, e Recursos.

A leitura do Mapa Estratégico segue uma ldgica vertical de vinculagdo entre os objetivos e temas
estratégicos, demonstrando uma relacdo de causa-e-efeito entre eles, conforme o impacto e a forma
de contribuicdo entre as questdes abrangidas pelos objetivos.

Na Perspectiva Partes Interessadas estd o “coracdao” do Mapa Estratégico representado pelos Valores.
Os dois objetivos desta perspectiva tratam do desafio de ser reconhecido como principal institui¢ao
de referéncia na promocgdo da competitividade dos pequenos negdcios, e da contribuicdo para o
desenvolvimento do pais através do fortalecimento dos pequenos negdcios.

A Perspectiva Processos relne os desafios relacionados aos processos nos quais o Sistema Sebrae
precisa ser excelente para entregar valor aos Pequenos Negdcios e a Sociedade. Os objetivos
estratégicos dessa perspectiva estdo agrupados em Temas Estratégicos ao qual contribuem,
representando o foco e os pontos relevantes da estratégia de 2013 a 2022.

No Tema “Solugcées para os empreendedores e para as empresas” estd o objetivo estratégico
vinculado a exceléncia no atendimento, ou seja, a entrega dos produtos e servicos para os
empresarios e para as empresas.

No Tema “Atuacdo no ambiente dos pequenos negdcios” encontram-se os objetivos estratégicos
relacionados a atuacdo no ambiente de negdcios, e na educacdo e cultura empreendedora.

No Tema de “Alavancadores da atua¢do do Sebrae” encontram-se os objetivos estratégicos
relacionados a questdes criticas que viabilizam os desafios representados nos Temas “Solucdes para
os empreendedores e para as empresas” e “Atuacdo no ambiente dos pequenos negdcios”

Na Perspectiva Recursos estdo os objetivos estratégicos relacionados ao capital humano,
fornecedores, e as tecnologias e infraestrutura de informacdo, comunicacdo e fisica necessarias para
viabilizar a execucdo dos objetivos estratégicos da Perspectiva Processos.
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Estrutura do Mapa Estratégico do Sistema Sebrae
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Mapa Estratégico do Sistema Sebrae
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3. Missao Institucional

“Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e fomentar
o empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional”.

4. Valores

COMPROMISSO COM O RESULTADO
¢  Temos compromisso com os resultados da instituicdo e dos pequenos negécios;
e Evoluimos nossas formas de trabalhar para elevar os patamares de resultados.

CONHECIMENTO

e Acreditamos no conhecimento como fator essencial para a realizacao de transformacdes;

* Buscamos ter o melhor conhecimento sobre nosso negdcio e sobre os negdcios dos nossos
clientes.

INOVACAO

e Aplicamos nossos conhecimentos, talentos e recursos para buscar novas inspiracdes e ideias para
promover a inovacao nos pequenos negocios e no Sebrae;

¢ Desenvolvemos solucdes orientadas para as necessidades de hoje e do futuro.

SUSTENTABILIDADE

e Somos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios;

e Respeitamos o meio ambiente, e utilizamos os recursos disponiveis de forma racional, visando a
sua preservagao.

TRANSPARENCIA
e Agimos com ética e transparéncia nas nossas relacées, e na comunicacao das nossas acoes e dos
resultados obtidos para a sociedade e para os pequenos negacios;

VALORIZAGAO HUMANA

¢ Temos o compromisso com o respeito, com o desenvolvimento e com a qualidade de vida das
pessoas que participam da nossa instituicao.

5. Visao de Futuro
“Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construg¢do de um
pais mais justo, competitivo e sustentavel”.
6. Posicionamento da Marca

“Para quem ja é ou quer ser empresario, o SEBRAE é a op¢ao mais facil e econdmica de obter
informag0es e conhecimento para apoiar as suas decisdes, porque é quem mais entende de pequenos
negocios, e possui a maior rede de atendimento do pais”.
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7. Objetivos Estratégicos

Perspectiva: Cumprimento da Missao

Objetivo Estratégico

Descricao

Promover a competitividade
e o desenvolvimento
sustentdvel dos pequenos
negodcios e fomentar o
empreendedorismo para
fortalecer a economia
nacional

Atuar como catalisador de iniciativas para elevar a competitividade e a
sustentabilidade dos pequenos negbécios, e articular e incentivar o
empreendedorismo, gerando resultados crescentes e de impacto para
fortalecer a economia e o desenvolvimento do pais.

Perspectiva: Cumprimento da Visao

Objetivo Estratégico

Descricao

Ter exceléncia no
desenvolvimento dos
pequenos negacios,
contribuindo para a
constru¢ao de um pais mais
justo, competitivo e
sustentavel

Atuar com o mais elevado nivel de profissionalismo, dedicacdo e auto-
exigéncia em obter os melhores resultados para impactar positivamente no
desenvolvimento de pequenos negdcios. Conhecer o cliente e suas
demandas, tendo um profundo compromisso com o sucesso do
empreendedor e do seu negécio.

Perspectiva: Partes Interessadas

Objetivo Estratégico

Descrigcao

Ser a instituicdo de referéncia
na promog¢ao da
competitividade dos
pequenos negocios
(P11)

Objetivo Estratégico

Ser reconhecido como lider em solugdes adequadas ao desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negdcios, promovendo o aperfeicoamento dos
empreendedores e a competitividade das empresas.

Descri¢ao

Contribuir para o
desenvolvimento do pais por
meio do fortalecimento dos
pequenos negdcios
(P12)

Atuar para o desenvolvimento do pais por meio do fortalecimento dos
pequenos negdcios e da disseminacdo da cultura empreendedora.

Comunicar a sociedade de forma transparente a atuacdo do Sistema
Sebrae e os resultados obtidos em beneficio dos nossos clientes.
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Perspectiva: Processos

Tema Estratégico: SolugGes para os empreendedores e para as empresas

Objetivo Estratégico

Descrigcao

Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente
(P1)

Diagnosticar e entender as necessidades do cliente e do seu negdcio, para
propor solu¢Bes adequadas - padronizadas e/ou customizadas, presenciais
e/ou remotas e de formacdo e/ou de consultoria.

Garantir a eficdcia na entrega das solugGes propostas, monitorar o seu
desempenho, sua aplicabilidade e seus resultados.

Tema Estratégico: Atuacao no ambiente dos pequenos negocios

Objetivo Estratégico

Descrigcao

Potencializar um ambiente
favoravel para o
desenvolvimento dos
pequenos negodcios
(P2)

Atuar com parceiros estratégicos no desenvolvimento de ambientes de
negdcios que incentivem as potencialidades e vocagdes locais, o
empreendedorismo e a criacdo de empresas.

Participar da formulagdo e implementacdo de politicas publicas que
beneficiem os pequenos negdcios.

Promover a educagdo e a
cultura empreendedora
(P3)

Propor e articular estratégias para promover o empreendedorismo na
educacao formal.

Promover a cultura empreendedora por meio de iniciativas que estimulem a
sua disseminacdo junto a sociedade, contribuindo para a criagdo de
pequenos negocios.
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Tema Estratégico: Alavancadores da atuag¢ao do Sebrae

Objetivo Estratégico

Descrigcao

Prover conhecimento sobre e
para os pequenos negocios
(P4)

Objetivo Estratégico

Prover informacgodes, estudos e pesquisas sobre e para pequenos negdcios,
que subsidiem a tomada de decisdes estratégicas - desenvolvimento de
produtos e servigos, canais de comunicagdo e atendimento,
desenvolvimento local e setorial, encadeamento produtivo,
internacionalizacdo, oportunidades de mercado etc.

Descrigao

Articular e fortalecer a rede
de parceiros estratégicos
(PS5)

Objetivo Estratégico

Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos nacionais e
internacionais para mobilizar recursos, competéncias e conhecimento para
apoiar o Sistema Sebrae na exceléncia do atendimento e no
desenvolvimento de um ambiente propicio ao empreendedorismo e aos
pequenos negocios.

Descricao

Ter exceléncia no
desenvolvimento de
produtos, servigos e canais
de comunicagao e
atendimento adequados aos
segmentos de clientes
(P6)

Objetivo Estratégico

Desenvolver com exceléncia produtos e servicos, canais de comunicacdo e
atendimento de forma integrada e padronizada, levando em consideracao
as necessidades dos segmentos de clientes, a evolucdo do publico-alvo, a
customizagcdo em massa e abrangéncia e diversidade nacionais.

Descricao

Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicagao
dos recursos e na
comunicacao de resultados
(P7)

Assegurar a aplicacdo eficaz dos recursos por meio da exceléncia na gestao -
organizacional, de projetos, de custos e da politica de recursos proprios.

Buscar continuamente o fortalecimento da imagem do Sistema Sebrae,
comunicando de forma transparente junto as suas partes interessadas os
resultados obtidos para os pequenos negdcios.
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Perspectiva: Recursos

Objetivo Estratégico Descricao
Desenvolver e reter ca.pltal Investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores (capacitacdo e
humano.comprometldo, certificagdo), na contratacgdo e retencdo de talentos bem como em
motnlva.do ecom processos de avaliacdo, acompanhamento e reconhecimento do
competenc!as voltadas a desempenho, que garantam a obtenc3o dos resultados.
inovacao e a obtengao de .
resultados Disseminar os valores organizacionais e estimular sua vivéncia e realiza¢do
(R1) por todos os colaboradores e em todos os niveis do Sistema Sebrae.
Objetivo Estratégico Descricao

Ampliar e fortalecer uma rede de fornecedores com conhecimento e
experiéncia diferenciados, estimular a sua capacitacao e certificacdo, para
apoiar a operacgao e o atendimento do Sebrae, com exceléncia e
responsabilidade social e ambiental.

Ampliar e fortalecer a rede
de fornecedores
(R2)

Objetivo Estratégico Descricao

Ter as melhores solugdes Ter as melhores (mais adequadas, com a melhor relagdo custo/beneficio)
tecnoldgicas e de solucdes de tecnologias de informagdo e comunicacdo e de infraestrutura

infraestrutura para a gestdo | fisica, para apoiar a gestdo do Sistema Sebrae e o atendimento dos seus
do Sebrae e o atendimento | (jiontes.

dos clientes
(R3)
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8. Indicadores do Mapa Estratégico

8.1.

Indicadores Institucionais

Os Resultados Institucionais sdo aqueles que as partes interessadas esperam do Sebrae, como produto
das atividades que desempenha em prol de sua Missdo. Seus indicadores estdo vinculados aos objetivos
estratégicos das Perspectivas “Cumprimento da Missdao”, Cumprimento da Visao e “Partes Interessadas”.

Objetivo Estratégico Tipo de Indicador Descrigao
Indicador
Promovera Taxa de pequenos negdcios
competitividade e o Taxa de contribuigdo para )
. qgue foram abertos com apoio
desenvolvimento Resultado abertura de pequenos .
, , . direto do Sebrae no ano de
O | sustentével dos negocios L
lg T referéncia.
A | pequenos negdcios e
S | fomentar o L.
. L Taxa de pequenos negdcios
empreendedorismo para Taxa de pequenos negécios .
. Esforgo ) que recebeu atendimento do
fortalecer a economia atendidos .
) Sebrae no ano de referéncia.
nacional
Ter excele!'lC|a no Nota atribuida a imagem do
desenvolvimento dos .
. Imagem do Sebrae junto aos | Sebrae pelos pequenos
o | pequenos negécios, L. L . )
<L - pequenos negocios negdcios atendidos, no ano
o | contribuindo para a Resultado . A
S | construcio de um pais atendidos referéncia, sobre a
o ¢ p . (exceléncia/efetividade) exceléncia/efetividade de suas
mais justo, competitivo e ~
, acOes
sustentavel
A ser desenvolvido
indice de Competitividade
Resultado dos Pequenos Negdcios
atendidos
Ser a Instituicao de ) Percentual dos pequenos
2 referéncia na promogao negécios atendidos pelo
<°f. oo competlthl(’:la.de w08 indice de aplicabilidade de Sebrae que declaram ter
@ PEqUENOs Negocios Resultado plica aplicado os produtos/servicos
Wi (PI1) produtos e servigos - o
c adquiridos nos seus negocios
E e estarem satisfeitos com o
o resultado.
w
ke
< . Percentual de resultados
o Indice de Resultados .
Resultado . finalisticos alcangados no ano
Finalisticos .
de referéncia.
Contrlbmr.para o Nota atribuida a imagem do
desenvolvimento .
) i ) . Sebrae pela sociedade no ano
nacional através do Imagem do Sebrae junto a .
. Resultado . referéncia
fortalecimento dos sociedade
pequenos negoécios
(P12)

8.2.

Indicadores de desempenho
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Os indicadores de desempenho do Sistema Sebrae sdo aqueles vinculados aos Objetivos Estratégicos das
Perspectivas “Processos” e “Recursos”. Sdo utilizados para o monitoramento da execucao da estratégia.

PROCESSOS

Objetivo Tipo de Indicador Descrigao
Estratégico Indicador
. oo . Grau de satisfagdo do cliente com
Ter exceléncia no Indice de satisfagdo do - g.
. Resultado . relagdo ao relacionamento com o
atendimento, com foco cliente
Sebrae.
no resultado para o
cliente . , -
NuUmero de pequenos NuUmero de pequenos negbcios
(P1) Esforgo , . . . ,
negdcios atendidos atendidos no periodo.
. Nota atribuida a imagem do
Imagem do Sebrae junto . .
. Sebrae pelos pequenos negécios
Resultado aos pequenos negocios N ~
- . . no ano referéncia, com relagdo a
Potencializar um (ambiente favoravel) . N . ,
. , inducdo de ambiente favoravel.
ambiente favoravel
para o , L
. NUmero de municipios em que a
desenvolvimento , S . .
Numero de municipios com lei Geral pode ser considerada
dos pequenos Resultado . .
needcios a Lei Geral Implementada implementada, segundo os
(Pzg) critérios de pontuagdo adotados.
Inscricbes no Prémio Sebrae Numero de inscricdes no Prémio
Esforco ; .
Prefeito Empreendedor Sebrae Prefeito Empreendedor.
PromovNer . i o Numero de Potenciais
educagdo e a cultura Numero de Potenciais .
Esforco . Empreendedores atendidos pelo
empreendedora Empreendedores atendidos , i
Sebrae no periodo de referéncia
(P3)
Prover . Percentual de usudrios internos /
conhecimento sobre e . .
Taxa de aplicabilidade dos clientes que declaram ter aplicado
e para os pequenos Resultado : .
L . produtos de conhecimento os produtos de conhecimento no
negocios , -
periodo de referéncia.
(P4)
Numero de pequenos negdcios
atendidos em que houve a
Taxa de pequenos negdcios participacao de parceiros em
Resultado atendidos com participacao relagdo ao numero total -
de parceiros estratégicos desenvolvimento de produtos,
Articular e fortalecer articulacdo, desenvolvimento local,
a rede de parceiros cooperacdo técnica etc.
estratégicos
(P5) Valor dos recursos aplicados por
parceiros em relagdo aos recursos
indice de execugdo da i i
Esforco ¢ . totais aplicados.
alavancagem de parceiros
Objetivo Tipo de
Estratégico Indicador Indicador Descrigao
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Ter exceléncia no
desenvolvimento de

indice de utilizagdo do

Grau de utilizagao do portfélio de

. Resultado L) produtos — padronizagdo,
produtos, servicos e portfélio frequéncia etc
canais de )
comtélfncagao € Percentual de produtos e servicos
a';en m:jento disponiveis e adequados a
adequados aos . . h
: tos d Resultado Taxa de ruptura do portfélio necessidade do cliente no
Sﬁgmen os e momento do atendimento
clientes (medigdo junto ao atendente)
(P6)
Assegurar 8 . Percentual dos entrevistados que
efetividade e a Taxa de efetividade da .
L Resultado S registraram as mensagens
transparéncia na comunicagao de resultados comunicadas
aplicacdo dos '
recursqs € E‘a o . Volume de recursos aplicado no
comunicagao de Indice de recursos aplicados .
Esforco ) atendimento sobre o volume total
resultados no atendimento de recursos aplicados
(P7)
Tipo de
Objetivo Estratégico . Indicador ic3
] g T Descricao
indice que consolida as
Desenvolver e reter indice de Clima percepcdes dos colaboradores
capital humano Resultado Organizacional (ICO) a respeito do clima
comprometido, g organizacional do Sistema
motivado e com Sebrae.
competéncias voltadas
a inovacdo e a obtencdo Total das horas de
de resultados . . treinamento de que os
Esforco Horas totais de treinamento .
(R1) colaboradores participaram
com incentivo do Sebrae.
(7]
2 . L Média das notas atribuidas
2 Resul Indice de satisfacdo com
S esultado ao(s) fornecedor(es), no
& . o(s) fornecedor(es) , -
w | Ampliar e fortalecer a periodo de avaliacdo.
o
rede de fornecedores
(R2) Taxa de solicitagGes em que
Esforco indice de prontid3o do SGC havia credenciado no SGC
disponivel para contratagao.
Telr aslmetlhorelsl ) Grau de satisfagdo dos usuarios
ZO l.Jgfoes fcrlo ogicas € (internos e externos) com as
© |n~ rasstrutura para @ indice de satisfagdo do tecnologias e infraestrutura
gestdo do Sebrae e o Resultado . . e
. usuario disponibilizadas.
atendimento dos
clientes
(R3)
8.3. Indicadores do ambiente dos Pequenos Negodcios

23




Os indicadores referem-se a aspectos externos ao Sistema Sebrae e medem a evolucdao dos pequenos
negocios e do contexto econdmico (ambiente) no qual estdo inseridos. Os Indicadores do ambiente dos
Pequenos Negdcios permitem avaliar a evolucdo das varidveis que compdem o0s cenarios assim como o
impacto dessas nos Objetivos do Mapa Estratégico, orientando a atualizacdo ou reformulacdo da
estratégia do Sistema Sebrae.

Indicadores

Distribuicdo do Total de MEI, ME e EPP por setor de atividade

Escolaridade média da populacdo adulta

indice de Competitividade dos pequenos negdcios

MilhGes de habitantes por classe social A,B,C,D e E

Numero total de Empresarios

Numero total de Potenciais Empresarios

Numero Total de MEI, ME e EPP

Participacdo dos pequenos negdcios no PIB nacional

Participacdo dos pequenos negdcios no total de pessoas ocupadas

Proporcdo do Total de MEI, ME e EPP em relagdo ao Total de Empresarios e Potenciais Empresarios

Rendimento médio real das pessoas ocupadas

Taxa basica de juros (SELIC)

Taxa de cambio

Taxa de crescimento do PIB

Taxa de crescimento do Produto Mundial

Taxa de sobrevivéncia dos pequenos negdcios

Volume de Operac¢des de Crédito Total como propor¢do do PIB
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